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CROWN PLAYSAFE

Crown PlaySafe la cam két ctia ching tdi vé viéc cung cép
tréi nghiém co bac an toan, cé trach nhiém va thu vi. Chuing
t6i mudn cd bac tai Crown tré thanh ngudn vui choi va giai tri
mang tinh x& hdi cho tat ca khach hang.

Déi voi hau hét khach hang, co bac tai Crown la trai nghiém
tich cwe va thua vi. Tuy nhién, chung t6i ciing hiéu mét sé quy
khach trai nghiém san pham clia chuing téi theo nhirng cach
khéng mang tinh gidi tri; nhitng cach co thé gay hai cho quy
khach, gia dinh va cong ddng rong 1én hon. Bidu nay lam
anh hwéng dén cam két ctia Crown vé trai nghiém c& bac an
toan va tha vi. Néi mot cach don gian, ching téi khong mudn
bt ky vi khach nao bi tdn hai khi choi c& bac tai Crown.

Crown PlaySafe la sw phat trién vé phwong thirc clia chiing
toi doi voi “cd bac co trach nhiém”. Crown PlaySafe la
phwong thirc m@i va dwoc céi thién clia ching toi dé dam
bao:

» Dat an sinh cla khach hang lam trong tam.

. Mfy rong trong tam tw yiéc hd tro ngudi bi tér] hai do co bac
dén viéc ngan chan diéu dé xay ra ngay tir dau.

+ Cam két cai tién lién tuc thong qua danh gia thuong xuyén
va két ndi v&i khach hang, cac chuyén gia trong nganh va
cac bén lien quan khac dé thiét k& trai nghiém tich cwc va
an toan cho khach hang.

Quy tc Ung x&r PlaySafe ('Quy tdc U'ng xt' cGia chang t6i)
dé&t ra nghfa vu ctia Crown ddi véi viéc thye hién tat ca cac
bwéc hop ly nham ngan chan quy khach bj tén hai do c& bac
tai Crown.

Quy tdc Ung xt cling mé t& cac chwong trinh va hd tro danh
cho tat ca khach hang du dé la thong tin giup quy khach

Iwa chon sang subt hon, tim hiéu vé cac cong cu cé thé ho
tror choi c& bac mét cach an toan hon hoac nho tro gilp vé
nhirng lo ngai lién quan dén co bac.

Khi ching téi tiép tuc hanh trinh tré thanh co s& tét nhat cd
thé, chung t6i mudn nghe y kién cla tat ca cac vi khach cla
minh. Chung t6i cam két cai tién lién tuc va coi trong y kién
phan hdi vé cach ching téi cé thé tré thanh co sé tét nhat vé
cung cép tréi nghiém co bac an toan, cé trach nhiém va thu vi.
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GIOI THIEU QUY TAC NG XU

Quy tic ng xtr clia chung t6i cling ¢b cam két clia Crown vé
viéc choi c& bac mét cach an toan va ngan ngtra tac hai do
c® bac, ddng thdi huéng dan cac twong tac hang ngay cla
chung t6i véi quy khach.

Cac nghia vu ctia Dich vu Co bac c6 Trach
nhiém ctia Crown

Quy tac Ung x& quy dinh cac nghia vy va bon phan clia

Crown phai hanh dong dé:

« Cung cép dich vu c& bac trong méi trwdng an toan.

» Thyec hién tat ca cac buoc hop Iy dé gitp khach khong
bi ton hai do c& bac tai Crown.

« Thuwc hién tat ca cac buoc hop ly dé chi dong theo dbi
nhirng khach cé dau hiéu bj tén hai do c& bac va giam
sat an sinh cla khach.

+ Can thiép khi quan sat thay khach co dau hiéu bj tdn hai do
c® bac dé hé tro' va giam thiéu tac hai dé.

+ Dam bao c6 di nhan vién trong d6i ngii da qua dao tao va
c6 k§ ndng phu hop dé ludn dap trng cac yéu cau ctia Quy
tac Ung x&r nay, ké ca viéc cha dong giam sat khach dé
phat hién cac dau hiéu bj tén hai.
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Danh gia Quy tdc Ung xt

Crown danh gia va cap nhat Quy tdc 'ng xt ctia ching toi
it nh&t méi hai ndm dé& dam bao tinh hiéu qua ddi voi viéc
cung cap méi trwéng cd bac an toan. Diéu nay da duoc bao
cao 1&n Uy ban Kiém soat C& bac va Song bac cla Victoria
(VGCCC).

MOI KHACH HANG PEU CO bUQC MOT
CAIGI DO

Chting t6i ¢b gang cung cép cho tat ca khach hang thong

tin va hé tro kip thei, phu hop. Phan nay trinh bay khai quat
vé cac chwong trinh va phwong thirc hién c6 tai Crown trong

nd lwc clia ching toi nham tao ra tréi nghiém c& bac an toan
va thu vi.

T6i c6 thé tim ban Quy tdc Ung x&r & dau?

Tai bat ky quay Crown Rewards hodc quay thu
ngan nao

Dich than dén PlaySafe Centre cia Crown
Melbourne hoac goi s6 1800 801 098

Truwc tuyén tai www.crownmelbourne.com.au, tai
day quy khach sé tim thay thém thong tin vé choi
c®& bac mét cach an toan va co thé tai xuéng
Quy tac Ung xtr. Tai day, quy khach ciing c6 thé
truy cap Quy tdc Ung x&r cGia ching téi bing mot
s ngén ngty, bao gdm tiéng Trung (Phdn thé va
Gian thé), tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Hy Lap,
tiéng Y va tiéng Hindi.
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Crown’s PlaySafe Centre

Crown PlaySafe Centre (CPC) mé& clra hang ngay, ca ngay.
Pay 14 noi danh cho tat ca khach hang nhan dwoc nhiéu loai
dich vu dé gitp trai nghiém c& bac cla ho tré nén tich cuc.
Chung t6i c6 ddi ngi da dang v&i cac nhan vién néi duwoc
nhiéu ngén nglr. Ho sén sang gitp san béng khoang cach
ngdn ngtr d& dam bao sy hop tac, hidu biét va hoa nhap.

Crown PlaySafe Centre ctia chiing tdi ndm trong Khu nghi

dwdng, ngay gan song bac. Day la noi than thién, thoai mai

va yén tinh, tai day quy khach cé thé néi chuyén bao mat véi

d6i ngl Crown PlaySafe cda chung toi.

C6 mdt sd cach ma cudc tro chuyén v&i mot ngwoi trong doi

ngli nay cé thé hivu ich:

+ Loi khuyén va thong tin hru ich nham gidp téi da hoa trai
nghiém c& bac tich cwe va gidm thiéu nguy co bi tén hai.

« Gidi thiéu kin dao dén cac dich vu hd tro lién quan dén co bac,
dich vu hé tro tw vén tai chinh va cac t chire cong déng khéac.

« Théng tin quan trong vé cac chwong trinh cAm doan cla
Crown.

« Hwéng dan va hé tro lién quan dén viéc c& bac clia ngudi
khac.

+ H0 tro thiét lap cac gidi han cam két bang YourPlay.

+ Chi dan cach truy cap Bao céo Hoat dong cua Nguoi choi
dé kiém tra thoi gian choi cling nhw sé tién théng va thua.

+ Hb tror nglrng nhan céc tai liéu tiép thi.




Crown PlaySafe Centre & dau?

Crown PlaySafe Centre d&t & Tang B1 ngay bén dudi
khu &m thwc chinh. Hodc quy khach c6 thé:

Goi cho nhéan vién B6i ngi Crown PlaySafe 1800
801 098

Email cps@crownmelbourne.com.au (c6 thé sép
xép théng dich vién néu can)

Truy cap crownmelbourne.com.au/crownplaysafe

Crown Riverwalk
Ground Floor
Lucky
Chan
Riverside The Food
Lounge 0 court

41 Jackpot Bar




YourPlay va Quan ly cac Giéi han

YourPlay & chwong trinh cam két truoc duoc thiét ké dé giup
khach theo doi thoi gian va tien bac bang cach dat ra gi¢i han
cho viéc choi c& bac. C6 3 cach cai dat gi¢i han:

St dung YourPlay khi choi
May C& bac Dién ttr

S dung Gid¢i han PlaySafe khi choi tai
Ban Co& bac Dién ttr.

N6i chuyén véi Cb van Crown PlaySafe,
tai Crown PlaySafe Centre cla chung toi

Bao cao Hoat dong cua Ngu&i choi

Bé&o cao Hoat dong clia Ngudi choi cung cép théng tin vé
hoat dong c& bac dién tlr va gitp khach theo doi thoi gian da
choi cd bac, cling nhw sé tién thang va thua. Crown Rewards
— chwong trinh cho khach hang trung thanh ctia ching téi,
gitp cac thanh vién dwoc hwéng mot sé loi ich va déc quyén
nhét dinh — cho phép khach in cac bao cao bat ct ltic nao.

Quy khéach co thé truy cap cac bao céo théng qua:
* YourPlay (yourplay.com.au)

+ Dén bét ky Ban Crown Rewards nao

« Puong day Thuwong trvc Cung cap Thong tin vé Crown
Rewards

» 1300 827 696
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CHUONG TRINH CAM POAN

Chuwong trinh Cdm doan ctia chung t6i luén sin sang cho bat
ky vi khach ndo mudn ngirng c& bac. Chuing t6i ciing hd tro
ngwoi cd quan ngai vé viéc c& bac clia mot trong nhirng vi
khach ctia chung toi.

Thuc hién viéc Thay dbi: Tw Cadm doan

Cac nhan vién trong ddi ngli chuyén moén cla chung toi tai
Crown PIaySafe Centre lam viéc 24 gio mét ngay, bay ngay
mot tudn dé hd tro nhitng vi khach mudn tw nguyen cam ban
than minh vao song bac. Nhirng khach chon tw c&m doan sé
tw cAm minh vao tat ca cac co s& clia Crown bang mét don
yéu cau.

Viéc tw cAm doan gi¢» day c6 trén trang mang cia Crown

va cé thé thue hién hoan toan tryc tuyén ma khong can

phai néi chuyén véi nhan vién ddi ngld Crown: (https://www.
crownmelbourne.com.au/crown-playsafe/making-a-change).
Trang mang nay cé mau don trwc tuyén bao gdm tat ca cac
bwéc can thiét d& cdm doan thanh cdng. Quy trinh nay doi hoi
phai Anh Ty Xac minh ( Self-Verification Photo). Mét khi da
hoan t4t, Crown sé& xét duyét va xac nhan viéc cdm doan qua
email.

Crown khéng tiét 16 thong tin thu thap trong quy trinh tao diéu
kién cho viéc tw cAm doan va&i bat ky bén thir ba nao, trir
trwdng hop luat phap bat budc phai lam nhw vay hodc cé s
ddng y cu thé clia ngwdi chon tw cAm doan.

Crown thyc hién cac buwéc hop ly d& dam bao rang nhivng

vi khach tw cdm sé khéng dwoc phép vao song bac va ddm
bao ho khéng nhan dwoc tai liéu quang cao hodc khuyén mai
khac lién quan dén co bac tai Crown.
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Gilp d& ngudi khac — Cam doan bdi Bén Thir Ba
Chuwong trinh Céam doan bdi Bén Thir Ba clia chung t6i

mang dén cho nhirng nguwdi quan trong khac co héi nop don
xin xem xét hanh vi c& bac ciia mét vi khach khi co lo ngai

vé& hanh vi c& bac cla vi khach do.

Khach hang dang bi xem xét khong bét budc phai biét vé

don nay. Tuy nh‘ién, chung t6i dac biét khuyén nén thég luan
nhirng lo ngai vé vi khach cling nhw chwong trinh tyw cam
doan ty nguyén voi vi khach nay truwdc khi ndp don.

Cach ndp don:

L4y don tai trang mang cta ching toi
hoac Crown PlaySafe Centre.

Hoan thanh phan Khai Danh dy va ddm bao co
nhan chirng cé thAm quyén ky vao don nay.

GUi don kém theo anh gan day cltia ngwdi ma
quy khach dang nop don xin cAm doan b&i bén
th& ba cling véi bang chirng dé hé tro théng
tin & trong don.

Mot khi da ndp don, Crown sé xem xét thong tin dé& quyét
dinh xem c¢6 da thong tin dé tiép tuc hay khéng.

Cam doan khong tw nguyén

Crown bdo Iwu quyén cdm doan khong tw nguyén dbi véi
bat ky vi khach nao dang khién ban than hodc ngudi khac
c6 nguy co bj tdn hai do hanh vi c& bac cua ho. Nguwoi bi
cdm doan khdng tw nguyén co co hdi khang cao thdng
qua Crown PlaySafe Centre.
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Két thuc viec CAm doan

Crown duy tri viéc tw cAm doan hodc cdm doan khéng tw
nguyén cho dén khi Crown chdm dit hodc hiy bé béng van
ban. C6 thé ndp don xin hlly bd viéc tw cAm doan hoac 1énh
cdm doan khéng tw nguyén sau khi da hét thdi gian cdm doan
t6i thiéu.

Céach ndp don xin Hly bd

Ngudi ndp don phai hoan tat quy trinh hay bd trwéc
khi dwoc phép quay tré lai song bac Crown.

Hoan thanh Bon xin Hay bd Iy tai PlaySafe
Centre hoac trang mang clia ching toi https:/
www.crownmelbourne.com.au/crownplaysafe

Tham dy va hoan thanh tw van dé hiéu nhirng
rai ro khi quay tré lai, danh gia mic do san sang
cua quy khach va dwgc ho tro trong suot quy
trinh hdy bé.

Tham dy cudc hop v&i nhan vién ddi ngli Crown
PlaySafe.

P& don xin dwoc chap thuan, Crown phai tin chac réng nguoi
xin hily bé da giai quyét mot cach thich hop cac van dé dan
dén viéc ho tw cAm doan hodc bj cAdm doan khong tw nguyén.
Crown hoan toan cé quyén quyét dinh chap thuan hly bé viéc
tw cdm doan hoac lénh cAm doan khong tw nguyén .

D& xac nhan tiéu chuan da diéu kién dé hay bo viéc cdm doan
va nhan gidy gi¢i thigu dé& dwoc tw van va hé trg mién phi, vui
Iong lién lac v&i nhan vién ddi ngti Crown PlaySafe theo sb
1800 801 098 hoac cps@crownmelbourne.com.au.
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Vi pham viéc Cam doan

C? nhan bi phat hién cé mat trong song bac trong thoi gian bi
cdm doan hodc vi pham sé& phai roi khoéi song bac va cé thé bj
gia han thoi gian bi cdm doan & Crown.

Can thém théng tin vé cac chwong trinh cdm doan
cua chung t6i?

Lién lac tryc tiép vdi nhan vién doi ngd Crown
PlaySafe ho&c goi s6 1800 801 098

Email cps@crownmelbourne.com.au

Truy cap https://www.crownmelbourne.com.au/
crownplaysafe

PE Y KHACH HANG CUA CHUNG TOI

Nhan vién déi ngii Crown tr& nén lo ngai khi mét vi khach biéu
hién dau hiéu bén ngoai réng ho dang gap phai tac hai do c&
bac. Cac d&u hiéu nhw kich dong, that vong, hung hang di
doi hodc hanh vi tiéu cuwc khac do c& bac can can thiép ngay
lap tlre.

Tuy nhién, nhivng vi khach co thé bi tén hai khéng phai luc
nao ciing biéu hién nhixng dau hiéu rd rang hodc thai qua.
Nghién ctru da xac dinh cac dAu hiéu khac it rd rang hon co
thé thdy dwoc cé thé cho thay ai d6 dang bi tdn hai hodc c6
nguy co bj tén hai.

Crown hét strc cam két ngan chén va gidm thiéu tac hai do ¢
bac va do d6 da huén luyén tat ca nhan vién ddi ngii song bac
d& nhan biét tat ca cac dau hiéu cling nhw giam sat va bao
cdo 1&n cap cao hon khi thich hop.
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Céac DAu hiéu C6 thé thay dwoc vé Tac hai
do co bac

Theo luat, Crown co nghja vu thue hién céc, buwdc hop ly dé,

giam sat khach hang nhdm phat hién cac dau hiéu co thé thay

dwoc yé tac hai do co bac thugc hai loai. Mot loai bao gbm

cac dau hiéu cho thay can phai theo déi thém, con loai ki? la

nhirng dau hiéu can can thiép ngay lap tirc. Crown 9() thé st

du’ng céng nghé dé gitip theo déi va xac dinh cac dau hiéu co

thé thay duoc.

Néu khach biéu hién tlr mot dau hiéu dwéi day tré 1én, Crown

phai thuwe hién cac budc hop ly dé ting cwdng quan sat xem

lidu co déu hiéu tac hai do co bac hay khong. Nhiing dau hiéu

c6 thé thay dwoc nay bao gém viéc vi khach:

« Cb gang nhw bj am anh dé thang & mot may hodc mot ban
co bac.

« Yéu cdu ddi nhirng t& tién 1o trong song bac trwéc khi choi
cO bac.

« Luc loi trong vi hay bép dé kiém thém tién.

* Lao tr may hay ban nay sang may hay ban khac.

+ Cho théy kidu tiéu tién gia ting dang ké.

» Da hét sach tién khi ho roi khoi dia diém.

e Chitw 30,0 do-la tré 1én trong mot budi
(khéng ké béat ky khu vie ¢ bac cao cép nao).

« Dat cuoc tir 3 dd-la tré 1én cho mdi 1an quay trong hau hét
thoi gian (khong ké& bat ky khu vire cd bac cao cip nao).

+ Choi c& bac & hai hodc nhiéu may cung mét luc.

« Co& bac hau hét cac ngay.

« Phan nan véi cac nhan vién trong ddi ngti vé bj thua hoac
dd 16i cho dia diédm hodc may mac khién ho bi thua.

* Co6 cac nghi thirc hoac hanh vi mé tin nhw xoa bung may
hodc man hinh, néi chuyén véi may hodc str dung bua hén.

« Co bac trong subt ca gid an binh thwong.

« Tiép tuc c& bac khi ban bé r&i khdi dia diém.
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Khi nhan vién doi ngli Crown quan sat thay hai — va dai khi
chi mot — dau hiéu co thé thay duoc trong danh sach dudi
day thi can phai can thiép. Nhirng dau hiéu nay bao gom, vi
khach:

« Déi thanh tién hai 1an tré 1&n thong qua EFTPOS
hoac ATMs.

+ B nhirng khoan tién théng Ié'n vao may va tiép tuc choi co
bac.

« Roi khdi dia diém dé tim tién tiép tuc co bac.

« Choi c& bac rat nhanh.

« Choi co bac quyét liét ma khoéng phan ¢ng gi véi nhivng gi
dang dién ra xung quanh ho.

« Biéu hién dau hiéu dau khd sau khi c& bac (vi du: cé
vé budn ba/chan nan, khdc, dm dau, bdn chdn/cau kinh, run
rdy, d& md hoi).

« Nai gian trong khi choi c& bac (vi du: da, dap vao may, chii
thé, choi c& bac mét cach hung hang).

+ Tr& nén tée gian hogc uy hiép nguoi khac néu ai do
chiém chiéc may ho wa thich

« Tranh tiép xtc hoac tro chuyén v&i nguwoi khac.

« Tim cach vay tién ngwoi khac hodc xin tin dung ctia song

bac.

Co théj do tho 16 hodc bét lich sy v&i nhan vién trong doi

ngi (vé c& bac).

Noi chung Ia vé sinh kém hodc suy gidm dang k& vé vé

ngoai hoac ngoai hinh ca nhan.

+ Che gidu su hién dién tai song bac (vi du: khong tra |&i dién
thoai, ra ngoai goi dién hoac yéu’céu cac nhan vién trong
déi ngii dirng cho nguoi khac biét ho dang & do).

« Tu tiét 16 tac hai do co bac va/hodc yéu cau tw cAdm doan.

+ C6 nhirng nhan xét khong thuc té vé c& bac.

* De doa tw lam hai minh.

. C‘() than nhép va/hodc ban bé bay té quan ngai hodc yéu
cau hd tro vé hanh vi co bac cuta vi khach.

+ C6 xung dét vé cd bac gitra ngudi than hodc ban bé.

+ Dé tré em khong cé nguwoi trong coi trong khi cha me/nguoi
giam ho choi co bac.

» Ngu tai song bac.
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H6 tro va Twong tac

Twong tac voi khach twu trung la dat sire khde cliia khach
lam trong tam va st dung cac quan sat d& ngan chan tét hon
nhirng tac hai xdy ra. Cac twong tac sé dwoc diéu chinh cho
phu hop véi tirng tinh hudng va cé thé bao gdm:

« Yéu cu phai roi khoi khu vire cd bac dé nghi giai lao (c6
nghia la roi khéi tro choi co bac it nhat 2 mét).

+ Khuyén khich khach nghf giai lao va tim hidu cac hoat déng
gidi tri khac ngoai co bac tai Crown.

e Thodng tin vé cac cé’\ch !Zhl:l’C choi co bac mét cach an toan
hon va/hoac cac yéu to rui ro lién quan dén tac hai.

+ Khuyén khich khach khong tim thém tién hodc rut thém tién.

« Thao luan vé viéc dat ra gi¢i han cam két trivdc hodc cac
chtrc ndng giam thiéu tac hai khac.

» Thao luan vé viéc tw cdm doan.

» Thao luan vé& cac Iwa chon hd tro hién co.

« CAm doan khong tw nguyén.

Diéu quan trong la ching t6i dat ra nhivng ky vong thuc té va
tao ra trdi nghiém c& bac an toan cho khach hang. Chung toéi
sé& khong cling cb hodc khuyén khich théng tin khéng chinh
xac vé c& bac trong thu tir lién lac ctia chung t6i. Vi du vé
nhirng gi ching téi s& khong lam, bao gdm:

+ N&i v6&i khach réng ho c6 thé kiém tién khi choi tai may va/
hoac ban c& bac.

« Thoéng bao cho khach rang may c& bac hoac giai doc dac
cla may co bac da hoac chwa thanh toan hoac sap dén luc
cé thanh toan.

+ Thao luan vé& may mén hoac mé tin.

+ Noi véi khach rang 'suyt thang' c6 nghia la may co bac sép
trd khoan tién thang.

* Goi y hodc khich 1& niém tin rding moét vong quay trén may
c® bac khdng doc lap véi mot vong quay khac trén may
choi co bac do.

* Goi y hogc khuyén khich tin rang c6 nhirng cach thirc ma
khach co thé str dung dé thang I,(hi‘chdi tai may hoac ban
c® bac (vi dq: t&ng hodc giam sb tién d&t cwoc trén méi
dong hodc so dong da dat cworc).

+ Gieo rac y twong rang khach sé thang bang cach néi voi ho
rang ho xtrng dang dwoc thang.
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Ghi lai théng tin

Tét ca cac twong tac va hd tro clia Crown PlaySafe déu dwoc
ghi lai @& dam bao rang cac quy trinh va dich vu cla ching toi
c6 thé dwoc xem xét lai va cap nhat mot cach hiéu qua. Céac
twong tac va thdng tin ca nhan do Crown ghi lai sé dwoc lwu
gitr theo luat quyén riéng tw ctia Uc.

NGHi GIAI LAO BAT BUOC KHI CHO!Il COY
BAC

Nghfa vu phap ly cGa ching t6i la d&m bao réng khach hang
thuong xuyén nghi gidi lao khi choi co' bac dé gitip giam thiéu
va ngén chan tén hai vé tai chinh, xa hdi hodc cac hinh thirc
tdn hai khac.
Dé co trai nghiém choi c& bac mét cach an toan, co trach
nhiém va tha vi, ching t6i phai thyc hién tat ca cac bwéc hop
ly @& khong cho phép khach choi c& bac & may hodc ban c&
bac trong:
» Ba (3) gio choi co bac lién tuc tré 1én.
* Muwoi hai (12) gio choi co bac gop chungltré’ Ién
trong bat ky khoang thoi gian hai mwoi bon (24) gio nao.
+ Ba muoi sau (36) gio choi co bac gop chung tré 1én
trong bat ky khodng th&i gian bay (7) ngay nao.
Thei gian choi co bac lién tuc la thdi gian choi co bac khéng
nghi gidi lao 15 phit. Diéu nay bao gom viéc choi mét tro choi
co bac don Ié, nhiéu trd choi cd bac va/hoac két hop choi co
bac & ban va trén may.
Diéu quan trong 1a phai hiéu réng thoi gian choi co bac ap
dung cho ¢ ban lan mg’ly c& bac. Thoi gian choi co bac
sé gOp chung va bao gom th&i gian da choi ¢ bac & mét
trong hai loai san pham.
Diéu tbt 1a co rat nhidu lwa chon dé nghi giai lao:
* S dung mét trong nhirng khu vwc phong khach ctia chung
tdi c6 san trén khap Crown.
+ An ubng tai mét trong nhiéu diém ban thirc an va thirc ubng
cula chung toi.
* Xem phim.
« Tham quan céc tiém ban Ié.
» Kham pha canh dep xung quanh.
* Di dao bén ngoai.
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Chung t6i sé thwe hién vai trd clia minh dé hd tro' viéc nghi
gidi lao bang cach:

+ Yéucau khach roi khoi khu vire c& bac trong thoi gian nghi
gidi lao, bat dau khi quy khach roi khéi khu virc co bac.

* Yéu clu khach nghi giai lao cach may hodc ban choi c&
bac 2 mét.

* Quan sat khach roi di va giam sat khu
vie xem liéu khach cé quay tré lai hay khong.

« Ap d&t1énh cAm doan tam thoi (xem phan tiép theo), néu diéu
nay la can thiét @& dam bao khach nghi giai lao theo yéu cau .

« Thao luan vé& céac dich vu tw cAm doan va ho tro lién
quan dén c& bac ciing nhw @& nghi di cing khach dén
Crown PlaySafe Centre cla chung toi.

« Ghi vao Sb dang ky dé duy tri hd so vé cac bién phap can
thiép.

Mét phan trong cam két ctia chung téi d6i véi Quy tac Ung xur
clia minh I3, nhirng vi khach bi coi la khéng nghi giai lao du
trong khi choi c& bac hodc nhirng ngudi dang cé dau hiéu ré
rang la bi tdn hai do c& bac, c6 thé bi mai rdi khdi song bac
va khéng quay lai trong khodng thoi gian téi thiéu 24 gio.

Di&u quan trong la khach phai nghi giai lao bat budc trong khi
choi c& bac. Chung t6i s& sir dung mét s6 phwong thirc dé
bat budc giai lao bao gdm chia sé nhitng lan ghi vao sé déng
ky v&i cac nhan vién khac trong ddi ngd, giam sat khu vyc co
bac va st dung canh bao théng qua nhiéu phwong tién.

Lénh C&Am doan

C6 nhirng trwdng hop Crown sé dwa ra Lénh Cam doan chi
ap dung cho sdng bac hodc Rut Gidy phép ap dung cho toan
bd co s&. Nhirng gidy t& nay cé thé dwoc dwa ra trong trudng
hop vi khach:

+ Dat ban than hodc ngudi khac vao nguy co bj ton hai
do hanh vi choi co bac cta ho.

« Biéu hién rai ro khong thé chap nhan duoc.

« Gay ra rti ro khéng thé chap nhan dwoc cho khach khac
hoac doanh nghiép.

+ Khong roi khoi co s& duoc cap phép ban reou bia khi
bi yéu cau lam nhuw vay.

« Vi pham viéc Ty Cam doan cla ho.

+ Lién tuc tir chdi tuan thi Quy tac Ung x(r, bao gom nghi gidi
lao bat budc.

Diéu quan trong can lwu y Ia khi Crown dua ra Lénh Cam
doan (song bac), Rut Glay phép (toan bo co s&) cling thwong
dwoc dwa ra. Chi tiét vé& cac Iénh cAm doan sé dwoc ghi lai.
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Mién Nghi Giai lao khi Choi c& bac

Céac truong hop mién trir i voi chinh sach nghi gidi lao bao
gom:

a) Cac giai thi dau poker trong d6 cac yéu cau nghi giai lao
cy thé sé& dugc quy dinh trong cac diéu khoan va diéu kién
cua giai thi dau poker.

b) Khach quéc té da tham gia Chuong trinh Nguoi choi cor
bac Cao cap Quoc té (IPPP).

Theo Quy tic 'ng x&, nhitng diéu sau day sé& ap dung déi voi
khach quéc té nhw mot phan ctia IPPP:

« Cac nhan vién doi ngli Crown PlaySafe dwoc théng bao vé
nhirng khach IPPP dwgc mién chinh sach Thoi gian Choi
cO bac.

« Cac nhan vién trong ddi ngii Crown PlaySafe sé twong tac
v6i khach IPPP @é nghi gidi lao sau 11 gi® va 12 gi¢&r choii
c® bac gop chung — trén bt ky san pham trd choi cd bac
nao hodc két hop — trong khoang thoi gian 24 gio.

« Khi dd 12 gi¢&r, khach IPPP sé& dwoc yéu cau nghi giai lao
va rdi khoi khu vire choi cd bac. Ho khdng thé quay lai khu
virc choi c& bac trong téi thiéu 8 gio.

» Khac véi khach dia phwong, khach IPPP khéng bi gi¢i han
36 gio» mAi tuan.

* Tuy nhién, néu khach IPPP kéo dai thai gian luu tra ban
dau cta ho qua 7 ngay, thdi gian choi c& bac sé giong (vao
Ngay 8) nhw doi v&i khach dia phwong. C6 nghta la, vao
Ngay 8, khach IPPP sé& phai tuan tha tat ca cac quy dinh
ve thoi gian nghi giai lao d& mé ta & Phan trén, “Nghi giai
lao Bat budc khi Choi c& bac”.

+ Cac nhan vién trong doi ngl Crown PlaySafe sé duwoc
thong bao néu khach IPPP kéo dai thdi gian Iwu trd cda ho
qua 7 ngay.

« Néu khach IPPP da dat ché cho hon bay ngay thi sé khéng
ap dung mién trr vé thoi gian choi co bac.
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MOI TRUONG CO BAC
Nhan vién Dai ngid Crown

Tai Crown, chuing t6i c6 doi ngl dong dao gbm cac nhan vién
lanh nghé va da qua dao tao dé& hd tro khach hang va thye thi
Quy tc U'ng xtr mét cach chuyén nghiép va hiéu qua.

Chung t6i c6 Cé van Crown PlaySafe, ho d& qua dao tao
chuyén mon vé& phong ngira va hd tro tac hai do ¢ bac. C
van PlaySafe phai hoan thanh khoéa dao tao da dwoc phé
duyét trong vong mét thang ké tiv khi bat dau vai trd ctia ho.

Chung t6i c6 nhém phu trach An sinh Ngwdi choi cd bac cé
mat tai khu vwee choi co& bac dé theo déi cac dau hiéu tén hai
tiém an va ho tro kip thoi.

TAt ca ddi ngii phu trach viéc choi co bac ctia ching toi déu
da qua dao tao vé& Quy tac Ung xtr d& theo déi thoi gian choi
c® bac va cac dau hiéu c6 thé thdy dwoc cling nhw bao cao
I&én cép cao hon khi can thiét.

Crown cam két ludn cé da Cb van PlaySafe va cac nhan
vién trong déi ngli c6 mat trong song bac dé co thé giam sat
thuwong xuyén va hé tro cho khach.

Chuing t6i nhan thirc sau séc trach nhiém ctia minh déi voi
viéc bao vé ddi ngli nhan vién ctia minh khéi tac hai do c&
bac. Cac nhan vién trong d6i ngli Crown khdng dwgc phép
tham gia cac hoat dong c& bac tai bat ky co s& nao cla
Crown. Di v&i bat ky nhan vién nao can hd trg, Crown hd tro
chuyén nghiép théng qua Chuwong trinh HS tr Nhan vién cla
chung toi. .

Dai ngli Crown da qua dao tao thwong xuyén dé dam bao
réng ho ludn nhan thirc dwo'c nhivng rdi ro gia tang. Crown
da thiét 1ap cac quy trinh hoat déng ndi bo va quy dinh vé lién
lac dé& cung cép cho céc nhan vién trong déi ngi sw hd tro,
hwéng dan va gidi thiéu dén cac dich vu hé tro.

Crown PlaySafe Centre va céc tai liéu déu danh cho tét
ca nhan vién doi ngd Crown.
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Cb van Crown PlaySafe

Khach s& tim thdy nhiéu bién hiéu, tai liéu va chi d&n cia
Crown PlaySafe trong khap song bac, bao gom 10 nhac nhé
réng Cb van Crown PlaySafe ludn s&n sang hé tro tat ca quy
khach.

Cb van Crown PlaySafe hé trg ngén ngira tac hai do c& bac
béng cach:

» Giam sat song bac va dam bao tuan tha cac quy dinh c&
bac, phap luat cé lién quan va Quy tdc 'ng xr nay.

+ Dam bao va hq tro cac nhan vién khac trong doi ngd ghi lai
cac quan sat ve cac dau hiéu tac hai do c& bac cling nhw
cac twong tac va can thiép.

* Quan sat nhirng vi khach biéu hién hanh vi phu hop voi tac
hai do c& bac va can thiép dé hd tro.

+ Cung cp 1&i khuyén cho cac nhan vién trong doi ngii vé
viéc phat hién tac hai do co bac va cach rng pho.

+ Thyec hién céc bién phap can thiép khi quan sat thay déu
hiéu tdn hai ho&c khi thoi gian choi co bac da hét.

« Giai dap thac mac, lo ngai ctia khach.

Cac C van Crown PlaySafe phai gap cac nha cung cép dich
vu hé tro dé diéu tri va vé tac hai do co bac méi sau thang dé
dam bao tiéu chuan thda dang clia quy trinh lién lac va gidi
thiéu.

Cb van Crown PlaySafe co trach nhiém bao céo cac hanh vi
vi pham Quy tac Ung x&r da biét hodc nghi ng& véi thanh tra
song bac ctia VGCCC.
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Tré vi thanh nién

Khach phai it nhat 18 tudi mai dwoc vao song bac. Theo luat,
ngwoi dudi 18 tudi khong dwoc phép choi cd bac. Tai cac
diém vao khu virc ¢ bac co dat bién bao dé ngén chan tré vi
thanh nién vao. Crown giam sat tat ca céac 16i vao 24 gio mot
ngay, bay ngay mot tuan va sé yéu cAu xuét trinh bang chirng
thich hop ve d6 tudi néu can. Chi dwoc phép vao co s& néu
xuét trinh gidy t& tuy than hop 8.

TAt ca chung t6i déu co trach nhiém yéu ciu béng chirng vé
dd tudi khi khong chac chén rang khach cé phai la tré vi thanh
nién hay khéng. Crown Security sé dwoc canh béo va néu
khach khong thé xuét trinh gidy t& thy than hop 18, vi khach
nay sé phai roi khdéi song bac.

Tré em khong c6 ngudi trong coi

Crown cam két dam b&o an toan va an ninh cho tét ca nhirng
nguwoi str dung cac co s& va dich vu cla chung toi. Vi vay,
cha me hoac nguwdi giam h dwa tré em (hoac tré dudi 18
tudi) dén Crown khéng dwoc phép bé mac con em, ké ca khi
dang lwu tru tai khach san cla ching t6i. Khach dudi 18 tudi
khéng dwoc phép lwu tra trong khach san Crown trir treo'ng
hop c6 nguwoi giam hd hop phap hoac ngwoi I1én co trach
nhiém di cung.

Cac nhan vién trong ddi ngli Crown da qua dao tao dé bao

cdo sy hién dién cla tré em khong c6 ngwoi di cung hodc
ngwdi dwdi 18 tudi cho Crown Security.

Crown Security, v&i sw hd tro ctia Doi ngl Crown PlaySafe,

sé tim cach xac nhan:

« Danh tinh tré em hodc thanh thiéu nién.

* Cha me hodc nguwoi giam ho dang & dau.

+ Bé&ng chirng ngwdi I6n 1a cha me hodc ngwdi giam ho cla
tré.

VAn d& nay ciing co thé dwoc chuyén dén Canh sat va/

ho&c Ban Bao vé Tré em néu thy can thiét.
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Sb dang ky Crown PlaySafe

Crown duy tri $6 dang ky PlaySafe dé dam bao réng chi tiét
vé cép bién phap can thiép deu dwoc ghi lai. Cac chi tiét nay
c6 thé bao gébm, néu co:

* Ngay va gio can thiép.

* Ly do can thiép.

« Chi tiét vé& viéc can thiép va bat ky ho tro nao da cung céap.
+ Chi tiét vé& phan &ng cla khach.

* Ngay va gio ghi lai.

* Tén cla khach khi dwoc cung cép hoac khi c6 duorc.

Chung téi lwu gitr thong tin trong S& dang ky Crown
PlaySafe it nhat sau thang ké tir ngay théng tin o
dwoc ghi vao Sb dang ky Crown PlaySafe.

Théng tin trong S6 dang ky Crown PlaySafe duoc cung cép
cho VGCCC theo yéu cau dé hé tro viéc tuan tha va hd tro
Quy tac Ung x& nay.

Dai thanh tién, tin dung va cho vay

Trlr trwdng hop cé ngoai 1& hgp phap, tién thang c& bac hodc
tin dung tich IGy tr cac may cd bac dién t& vwot qua 1.000
do-la phai thanh toan tron ven béng séc dw¢i tén khach va
khong thanh toan bang tién mat.

Khach c6 thé yéu cau thanh toan cac khodn tin dung hoac sb
tién thang dwaéi 1.000 do-la bang séc va day cé thé |a cach tbt
d& giup duy tri trong gidi han ca nhan. Cé thém théng tin lién
quan dén viéc phat hanh séc theo yéu cau tai tt cd cac Quay
thu ngan.

Crown s& khong cung cép tin dung hodc cho nhitng khach la
cw dan Uc vay tién cho muc dich c& bac. Crown cé thé cung
cép chip tin dung cho cw dan khéng phai nguwdi Uc trong cac
trwdng hop phap dinh va phu hop v&i cac bién phap kiém
soat va thi tuc da dwgc VGCCC phé duyét.
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Cac lya chon khoéng phai la co bac

Khach ctia Crown c6 thé tan hudng nhiéu hinh thirc giai tri
khéng phai la c& bac, bao gdom nha hat, am nhac, quan bar,
nha hang va tién nghi khach san.

Dich vu Ruwou Bia c6 Trach nhiém

Crown s& khoéng ¢ y cho phép ngwdi say xin choi co bac
trong song bac Theo luat co lién quan, nguoi bi say néu kha
nang ndi, kha nang git thdng bang, kha nang phdi hop hodc
hanh vi ctiia ho cé vé bj suy gidm rd rét va trong céac trwdng
hop d6, cé co s& hop ly khi tin ring tinh trang suy giam do la
do rwou bia.
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Quang céo va Khuyén mai C& bac

Victoria cAm quang céo hodc khuyén mai choi may co bac
dién tlr bén ngoai song bac.

D& tuan tha Quy tc Ung x&r, quang céo va khuyén mai phai:

« Tuan th quy tac dao dirc vé& quang cao da dwoc Higp hoi
Nha quang céo Toan quéc Uc théng qua.

« Khong sai sw that, gay hidu nham hoéc Ira dao vé ty |&
thang thua, giai thwéng hay co hoi thang.

+ Duoc bét ky nguoi ndo dwoc xac dinh 1a tring gidi dong
y trwde khi dang trong quang céo hoac khuyén mai
(trlr trwrng hop phap luat cé yéu cau khac).

« Khong co tinh chét xtic pham hodc khong dirng dan

« Khéng tao 4n twong rang cd bac 1a cach thirc hop ly dé cai
thién tai chinh.

« Khong duy tri nhirng 1dm twéng hodc sai 1am vé cd bac.

+ Khéng khuyén khich ubng ruwou bia khi mua cac san phadm
co bac.

Quang céao va khuyén mai c& bac trai qua quy trinh xem xét
ndi bo nghiém ngat dé dam béo rang chiing toi tuan thd cac
[inh vie trén , bén canh viéc ddm bao rang ching t6i khéng:

« Cby tiép thi c& bac voi nhivng khach bi cAm doan hoac
khach bi dinh chi hodc bi loai khdi Crown Rewards.

+ M6 ta nguoi dwdi 18 tudi va sé khong phat song néu khong
tuén‘ theo céc tiéu chuan quang cao da dwoc phé duyét cho
truyén hinh.

. Nhém muc tiéu vao cac nhém dé bi tbn thuwong hodc yéu
thé.

« M6 ta ngudi theo cach phan biét déi xtr ddi véi ca nhan
hogc nhom trong cong dong dua trén ching toc, sac toc,
quoc tich, gidi tinh, tudi tac, sé thich tinh duc, tén giao, tinh
da dang hoac chinh kién.

Quang cdo cltia Crown bao gdm c& bac nhw mét trong nhirng
Iwa chon gidi tri va thw gian. Quang céo va khuyén mai c& bac
théng bao cho khach hang vé cac diéu khoan, diéu kién va
gidi han hién hanh hodc noi cé thé tim thong tin v& cac didu
khoan, diéu kién va gi¢i han hién hanh.
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Chon Nhirng gi Chung t6i Gri cho Quy khach

Dé tuan thu Quy tdc Ung xt, Crown sé& khong gtri bat ky
théng tin tiép thi trwc tiép nao téi khach trir trwdng hop ho
ddng y nhan théng tin tiép thi trwe tiép. Quy tc 'ng xd& Crown
PlaySafe clia ching t6i cling d@m bao rang khach co thé:

* Dang ky thé ngwoi choi co bac hodc chwong trinh khach
hang trung thanh ma khong dong y nhan tiép thi truc tiép-
hodc phai thuwc hién cac buwdc bd sung dé tlr chdi nhan tiép
thi truc tiép. Va, tat nhién, khach cé thé hiy dang ky bat civ
luc nao.

+ Nglrng nhan bét ky tai liéu quang céo nao trong vong ndm
ngay ké tir ngay théng bao hay déng ky.

* Chon khong tham gia khi dang ky Crown Rewards.

Crown sé& khong cb y givi ho&c chuyén bét ky tai liéu quang
cao hoac khuyén mai nao lién quan dén cd bac t&i nhivng
khach bj cAm doan. Crown s& khong cung cép bét ky tin dung,
phiéu, phan thuwéng hay loi ich nao khac dé& khuyén khich bat
ky ai dong y hoac tiép tuc ddng y nhan tiép thi truc tiép.
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PHAN HOI VA KHIEU NAI CUA KHACH

Do v&i phan hdi va khiéu nai lién quan dén viéc cung cap dich
vu co bac va Quy tac Ung x& nay:

« Hoan thanh mau phan hdi tai
www.crownmelbourne.com.au/general/contact-us
* Goi cho Crown qua sd 03 9292 8888
+ GUithw dén
8 Whiteman Street, Southbank 30086, Victoria, Australia
* Dich than trao thw cho nhan vién trong doi nga.

B4t ky khach nao ciing c6 thé khiéu nai truc tiép voi
VGCCC bang cach truy cap https://www.vgcce.vic.gov.au/
i-want/complaints

Chuing t6i cam két dam bao moi khiéu nai nhan dwoc déu
dworc:

+ Quan ly va hdi dap kip thai va phu hop.

 Didu tra mdt cach té nhi.

+ Ghi lai trong hé théng Quan hé ’Khé‘ch hang cda Crown va
b&i D6i ngli Crown PlaySafe (néu can).

« Puwoc quan ly va giai quyét theo Cac Tiéu chuan Uc.

T4t ca cac khiéu nai ctia khach déu dwoc bao nhan, néu co
thé, trong vong ba ngay lam viéc k& tir khi nhan duoc khiéu
nai va giai phap sé& duoc dua ra tai diém tiép xtc dau tién
hodc trong vong bay ngay lam viéc (trir trwérng hop can diéu
tra thém).

D4 vai viec quan ly va giai quyét khiéu nai ctia khach,
Crown sé& tuan thii cac nghia vu phap ly lién quan, bao gdm
viéc bdo vé quyén riéng tw clia khach.

Trong trwong hop khiéu nai lién quan dén van dé co bac

va van chwa duwoc gidi quyét, khach sé dwoc thdng bao vé
sy hién dién va quyén tham khao y kién Thanh tra VGCCC.
Théng tin v& khiéu nai sé duwgc cung cip cho VGCCC néu cd
yéu cau. Khiéu nai ctia khach hang lién quan dén van dé co
bac cling c6 thé dwoc VGCCC tiép nhan va didu tra voi tw
cach co quan doc lap dé diéu tra va giai quyét.
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CHI TIET LIEN LAC PE BUQC HO TRQ

Chi tiét lién lac v&i Crown

Tén

S6 dién thoai

Email

Crown PlaySafe
Centre

1800 801 098

cps@ crownmelbourne.
com.au

Dich vu Hb tro cta
Gido si

(N&m trong Crown
PlaySafe Centre)

1800 456 228

Chi tiét lién lac khac

Tén

S6 dién
thoai

Trang mang

Gambler’s Help

1800 858 858
(Dich vy 24 gio)

hoac

gamblershelp.com.au

Gambler's Help Truc
tuyén c6 tinh nang tro

Australia

(H6 tro 24/7) 1800 262 376 chuyén truc tuyén 24/7
(Gambler’s Help
Youthline - danh i i
cho nguo duti gaminghelponline.org.au
25 tuéi)
Lifeline 131114 lifeline.org.au
Beyond Blue 1300 224 636 beyondblue.org.au
Relationships 1300 364 277  relationships.org.au
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Crown PlaySafe Centre
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responsiblegaming

Gambler’s/Gambling Help 1800 858 858
Responsible Gaming Centre 1800 801 098
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